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Informationsschreiben nach Art. 12 ff. DSGVO 
über die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen der IoT-
Plattform für Ion Battery Guard „TriCONNECT“ 
 
Sehr geehrte Kunden, Geschäftspartner und Interessenten, 
 
mit diesem Schreiben möchten wir als Verantwortlicher Sie als Kunde, Geschäftspartner oder 
Interessent informieren, dass wir 
 

Triathlon Batterien GmbH 
08371 Glauchau 

Deutschland 
 
Ihre personenbezogenen Daten (im Folgenden nur „Daten“ genannt) nach den Vorgaben der 
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) verarbeiten. Sie, Ihre Beschäftigten und/oder 
Kunden können die betroffene Person (auch „Betroffener“ genannt) im Sinne des Art. 4 Nr. 1 
DSGVO sein. 
 
Dabei ist zwischen Art. 13 DSGVO (unmittelbare Datenerhebung) und Art. 14 DSGVO 
(mittelbare Datenerhebung) zu unterscheiden: 

• Unmittelbare Direkterhebung (Art. 13 DSGVO) bedeutet Datenerhebung mit Kenntnis 
oder unter direkter Mitwirkung des Betroffenen. 

• Mittelbare Datenerhebung (Art. 14 DSGVO) bedeutet Datenerhebung in oder ohne 
Mitwirkung des Betroffenen. 

 
Folgende Informationspflichten hat der Verantwortliche gegenüber den Betroffenen: 
 
1. Informationen nach Art. 13 Abs. 1 und Art. 14 Abs. 1 DSGVO 

Der Verantwortliche hat zum Zeitpunkt der Datenerhebung dem Betroffenen die 
nachfolgenden Informationen nach Art. 13 Abs. 1 und Art. 14 Abs. 1 DSGVO 
mitzuteilen, sofern der Betroffene nicht bereits über diese verfügt: 
 
a) Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen sowie gegebenenfalls seines 

Vertreters 
Verantwortlich für die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorgaben ist der 
Verantwortliche und damit die Geschäftsführung. In unserem Unternehmen ist das: 
 

GESCHÄFTSFÜHRUNG 
(rechtliche Vertretungsberechtigte) 

Frau Julia Kleinert 
Herr Hendrik Jolk 
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b) Kontaktdaten des externen Datenschutzbeauftragten und internen 
Datenschutzkoordinators 
Unser externer Datenschutzbeauftragter für Deutschland ist: 
 

Herr Rechtsanwalt Thomas Costard 
Rechtsanwaltskanzlei Costard 

Kanzlei für IT-Recht und Datenschutz 

EUROCOM Businesspark 

Lina-Ammon-Straße 9 

90471 Nürnberg 
Telefon: +49 911 790 30 34 
Telefax: +49 911 790 30 35 

E-Mail: info@it-rechtsberater.de 
Webseite: www.it-rechtsberater.de 

 
Unsere interne Datenschutzstelle erreichen Sie unter folgende E-Mail-Adresse:  

 
datenschutz@triathlon.group 

 
c) Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 

Die Datenverarbeitung, insbesondere Erheben, Nutzen, Speichern, Übermitteln, 
erfolgt zum Zweck 
- der Analyse des Verbrauchs 
- der Einschätzung der Marktnachfrage 
- der Festlegung des Produktionsbedarfs 
- der Aktualisierung der Kundendatenbank 
- der Verbesserung und Optimierung des Services 
- der Bestimmung der Bedürfnisse und Anforderungen des jeweiligen Nutzers 
- der Erstellung von individuellen Angeboten für Nutzer 
- der Aufrechterhaltung und/oder Vertiefung der Geschäftsbeziehung 
- der Bereitstellung der Daten und der IoT-Plattform an Kunden und 

Geschäftspartnern, insbesondere Verkäufern, Händlern und Fahrzeughersteller, 
sog. Third Parties 

- der Früherkennung von möglichen Fehlern 
- der Ursachenanalyse im Falle eines technischen Defektes 

 
Rechtsgrundlagen für die Verarbeitung der Daten können insbesondere 
- Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a DSGVO (Einwilligung in die Datenverarbeitung, bspw. im 

Rahmen der Bestellung des jeweiligen Vertragsmodells, durch Aktivieren des 
Übertragungsmoduls oder Registrierung auf der IoT-Plattform) 

- Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO (Datenverarbeitung zur Wahrung eines 
berechtigten Interesses des Verantwortlichen) sein. 
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d) Berechtigte Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten 
Falls die Verarbeitung auf Grund des Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO zur Wahrung 
der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erfolgt, ist das 
dem Kunden, dem Geschäftspartner oder dem Interessenten mitzuteilen. Ein 
berechtigtes Interesse kann bspw. ein rechtliches, wirtschaftliches oder ideelles 
Interesse sein, dessen Legitimation im Rahmen einer Abwägung der Interessen des 
Kunden, des Geschäftspartners oder des Interessenten im Einzelfall entschieden 
werden muss. 
Vorliegend erfolgt die Verarbeitung auch auf Grund eines wirtschaftlichen Interesses, 
das darin besteht, den Markt aktuell und präzise zu beobachten, den 
Produktionsbedarf an die Nachfrage anzupassen und unseren Kunden und 
Geschäftspartnern, insbesondere Third Parties, ein seinem Verbrauch 
entsprechendes Angebot zu unterbreiten sowie einen individuellen Service 
anzubieten und im Falle von einem technischen Defekt die Ursachenanalyse zu 
unterstützen. 
 

e) Empfänger bzw. Kategorien von Empfängern 
Gemäß Art. 4 Nr. 9 DSGVO können Empfänger Ihrer Daten natürliche oder juristische 
Personen, Behörden oder Einrichtungen sein. 
 
So können Ihre Daten an die zuständigen innerbetrieblichen Stellen oder an andere 
Niederlassungen und Gesellschaften unseres Konzerns weitergeleitet werden. 
 
Zudem können Ihre Daten an externe Dienstleister (z. B. Reparaturdienstleister, IT-
Dienstleister, Lizenzgeber, Beratungs-, Entsorgungs- und Datenvernichtungs- oder 
Abrechnungsdienstleister) weitergegeben werden. Die von uns beauftragten 
Dienstleister (Auftragsverarbeiter gemäß Art. 4 Nr. 8 DSGVO) wurden von uns 
sorgfältig ausgewählt und geprüft. Zusätzlich schließen wir mit jedem 
Auftragsverarbeiter eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 Abs. 3 
DSGVO (engl. Data Processing Agreement, „DPA“) oder entsprechende 
Standardvertragsklauseln (engl. Standard Contractual Clauses, „SSC“) ab. 
 
Auch unsere Kunden und Geschäftspartner, insbesondere Third Parties, können 
Empfänger der Daten sein, soweit sich ein Konto für unsere IoT-Plattform verfügen. 
 

f) Datenübermittlung an Drittstaaten oder an internationale Organisationen 
Unsere IoT-Plattform wird in einer Cloud, die in einem Rechenzentrum in Deutschland 
gehostet wird, betrieben. Ihre Daten werden ausschließlich innerhalb der 
Europäischen Union verarbeitet und auf geschützten Servern in den Niederlanden 
Großraum Amsterdam unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorgaben 
gespeichert. 
 
Grundsätzlich findet keine Datenübermittlung an Drittstaaten statt.  
Unsere nationalen und internationalen Kunden und Geschäftspartnern, insbesondere 
Third Parties, können sich jedoch auf unserer IoT-Plattform registrieren, die 
technischen Daten der erworbenen Batterien mithilfe der jeweiligen Seriennummer 
auslesen und für eigene geschäftliche Zwecke weiterverarbeiten. Sie handeln als 
eigene Verantwortliche i. S. d. Art. 4 Nr. 9 DSGVO. 
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Wir haben insoweit keinen Einfluss auf die weitergehende Nutzung der erhobenen 
Batteriedaten durch die Third Parties. In diesem Rahmen kann eine 
Datenübermittlung an Drittstaaten, abhängig vom Sitz der Third Party, erfolgen. 
 

g) Kategorien der verarbeiteten Daten 
Im Rahmen der Bereitstellung der IoT-Plattform verarbeiten wir folgende Daten von 
registrierten Nutzern: 
- Vor- und Nachname des Nutzers 
- Dienstliche E-Mail-Adresse 
- Unternehmen 
- Job-Titel 
- Firmenanschrift 
- Dienstliche Rufnummer 
 
Im Rahmen der Erfassung der technischen Daten der Batterien werden u. a. 
folgende Daten verarbeitet: 
- Seriennummer 
- Gesundheitszustand  
- Ladezustand 
- Maximale Kapazität 
- Spannung der Batteriezellen 
- Temperatur 
- Stromstärke 
- Operationsmodus 
- Zeit und Dauer der Nutzung 
- Geolokalisierungsdaten (Genauigkeit > 800 Meter) 

 

2. Informationen nach Art. 13 Abs. 2 und Art. 14 Abs. 2 DSGVO 
Der Verantwortliche hat zum Zeitpunkt der Datenerhebung dem Betroffenen die 
nachfolgenden Informationen nach Art. 13 Abs. 2 und Art. 14 Abs. 2 DSGVO 
mitzuteilen, sofern der Betroffene nicht bereits über diese verfügt: 
 
a) Quellen personenbezogener Daten 

Im Regelfall haben Sie uns Ihre Daten selbst mitgeteilt, bspw. im Rahmen der 
Registrierung auf unserer IoT-Plattform oder bei der Bestellung des Vertragsmodells. 
In diesem Fall ist es wichtig, dass diese Daten richtig sind und dass Sie uns dabei 
unterstützen, diese auf dem aktuellen Stand zu halten. 
 
Andere Quellen sind unter anderem unsere Kunden und Geschäftspartner, 
insbesondere Third Parties, oder bestimmte öffentlich zugängliche Informationen aus 
öffentlichen Quellen (einschließlich des Internets). 
 

b) Dauer der Speicherung 
Wir speichern Ihre Daten nur so lange, bis entweder der Zweck der Verarbeitung 
erfüllt ist oder Sie die Löschung Ihrer Daten in unserer IoT-Plattform beantragt haben 
und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen, z. B. 
handels- oder steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten. 
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Wenn Sie uns eine Einwilligung erteilt haben, speichern wir Ihre Daten, bis Sie die 
Einwilligung widerrufen, sofern es keine anderweitige Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung Ihrer Daten gibt. 
Darüber hinaus werden Ihre Daten nur gespeichert, wenn diese zur 
Geltendmachung/Ausübung von Rechtsansprüchen oder zur Verteidigung gegen 
Rechtsansprüche weiterhin benötigt werden.  
 

c) Ihre Rechte als Betroffener 
Sie können jederzeit nach Art. 15 DSGVO Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten 
Daten verlangen. Insbesondere können Sie Auskunft über die Zwecke der 
Verarbeitung, die Kategorien der verarbeiteten Daten, Kategorien der möglichen 
Empfänger sowie die geplante Speicherdauer erfragen. 
 
Zudem sind Sie berechtigt, bei Unrichtigkeit der Daten nach Art. 16 DSGVO die 
Berichtigung zu verlangen. 
Außerdem können Sie nach Art. 17 DSGVO die Löschung der Daten fordern, wenn  
- die Speicherung der Daten nicht mehr notwendig ist, 
- Sie Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen haben und eine 

anderweitige Rechtsgrundlage für die Verarbeitung fehlt, 
- Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben und es keine 

vorrangigen, berechtigten Gründe für die weitere Verarbeitung Ihrer Daten gibt, 
- Ihre Daten unrechtmäßig verarbeitet wurden oder 
- eine Rechtspflicht zum Löschen nach EU- oder nationalem Recht besteht. 

 
Darüber hinaus haben Sie nach Art. 18 DSGVO ein Recht auf Einschränkung der 
Verarbeitung (Art. 4 Nr. 3 DSGVO), wenn 
- Sie die Richtigkeit der Daten für eine Dauer bestreiten, die es dem 

Verantwortlichen ermöglicht, die Richtigkeit der Daten zu überprüfen, 
- die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber die Löschung der Daten ablehnen, 
- der Zweck der Verarbeitung sich erledigt hat, die Daten aber zur Geltendmachung 

von Ihren Rechtsansprüchen notwendig sind oder 
- Sie nach Art. 21 DSGVO widersprochen haben und es noch nicht feststeht, ob die 

berechtigten Gründe des Verantwortlichen gegenüber Ihren Interessen 
überwiegen. 

 
Des Weiteren haben Sie nach Art. 20 DSGVO das Recht, die Sie betreffenden Daten 
in einem gängigen, strukturierten und maschinenlesbaren Format zu erhalten 
(Datenübertragbarkeit). Zudem können Sie unter bestimmten Voraussetzungen 
erwirken, dass Ihre Daten direkt von einem Verantwortlichen übermittelt werden, 
soweit dies technisch möglich ist. 
 
Sie haben das Recht, der Verwendung Ihrer Daten zu den oben genannten Zwecken 
jederzeit zu widersprechen, Art. 21 DSGVO. 
Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, können 
Sie diese jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. 
 
Wenn Sie Ihre Einwilligung widerrufen oder die genannten Betroffenenrechte geltend 
machen wollen, dann senden Sie eine E-Mail an: 
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datenschutz@triathlon.group 
 

d) Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehörde 
Nach Art. 77 DSGVO haben Sie ein Recht auf Beschwerde bei der jeweils 
zuständigen Aufsichtsbehörde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt. 

 
e) Bereitstellung von Daten 

Sofern die Bereitstellung der Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder 
für einen Vertragsabschluss erforderlich ist, ist dies dem Kunden, dem 
Geschäftspartner oder dem Interessenten mitzuteilen. 
 
Vor allem zur Registrierung eines Nutzerkontos für unsere IoT-Plattform, z. B. Name, 
E-Mail-Adresse, oder zum Abruf von Batteriedaten, z. B. Seriennummer, sind Daten 
erforderlich.  
Wenn Sie uns Ihre Daten nicht zur Verfügung stellen, ist es für uns nicht möglich, ein 
Nutzerkonto anzulegen oder Ihnen den Zugang zu den Batteriedaten zu gewähren. 
 

f) Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling 
Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling (gemäß 
Art. 22 DSGVO i. V. mit Art. 4 Nr. 4 DSGVO) statt. 

 

3. Information über eine beabsichtigte Zweckänderung der Datenverarbeitung nach 
Art. 13 Abs. 3 und Art. 14 Abs. 4 DSGVO 
Wir werden Ihre Daten nur zu den oben genannten Zwecken verarbeiten. Im Falle einer 
Zweckänderung der Datenverarbeitung werden wir Sie rechtzeitig vor der 
Weiterverarbeitung über diesen anderen Zweck informieren. 
 
 

Sollten Sie weitere Fragen zu den oben angesprochenen Themen haben, unterstützen wir Sie 
jederzeit gerne. Bitte senden Sie eine E-Mail an: 

 
datenschutz@triathlon.group 

 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 ____________________________  
Geschäftsleitung der Triathlon Batterien GmbH 
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Information letter according to Art. 12 ff. of the GDPR 
on the processing of personal data in the context of the IoT platform for Ion 
Battery Guard “TriCONNECT” 
 
Dear customers, business partners and interested parties, 
 
With this letter, we, as the data controller, would like to inform you, as a customer, business 
partner or interested party, that we 
 

Triathlon Batterien GmbH 
08371 Glauchau 

Germany 
 
will process your personal data (hereinafter referred to as “data”) according to the provisions 
of the General Data Protection Regulation (GDPR). You, your employees and/or customers 
may be the data subject (also referred to as the “person concerned”) within the meaning of Art. 
4 No. 1 GDPR. 
 
A distinction must be made between Art. 13 GDPR (direct data collection) and Art. 14 
GDPR (indirect data collection): 

• Direct data collection (Art. 13 GDPR) means data collection with the knowledge or 
direct involvement of the data subject. 

• Indirect data collection (Art. 14 GDPR) means data collection without the knowledge or 
involvement of the data subject. 

 
The controller has the following information obligations towards the data subjects: 
 
1.    Information according to Art. 13 para. 1 and Art. 14 para. 1 GDPR 

The controller shall, at the time of data collection, provide the data subject with the 
following information according to Art. 13 para. 1 and Art. 14 para. 1 GDPR, unless the 
data subject already has it: 
 
a)    Name and contact data of the controller and, where applicable, the controller's    
       representative 

The controller, and therefore the company management, is responsible for 
compliance with data protection regulations. In our company this is: 
 

MANAGEMENT 
(authorised legal representative) 

Ms. Julia Kleinert 
Mr. Hendrik Jolk 
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b)   Contact data of the external data protection officer and internal data protection     
      coordinator 

Our external data protection officer for Germany is: 
 

Mr. Thomas Costard, Attorney 
Costard Law Firm 

Law Firm for IT law and data protection 

EUROCOM Businesspark 

Lina-Ammon-Straße 9 

90471 Nuremberg 
Phone: +49 911 790 30 34 

Fax: +49 911 790 30 35 
E-mail: info@it-rechtsberater.de 

Website: www.it-rechtsberater.de 
 

You can reach our internal data protection office at the following e-mail address:  
 

datenschutz@triathlon.group 
 

c)    Purpose and legal basis of data processing 
Data processing, in particular collection, use, storage and transmission, is carried out 
for the purpose of 
- the analysis of usage 
- the assessment of market demand 
- the determination of production requirements 
- the updating of the customer database 
- the improvement and optimisation of the service 
- the determination of the needs and requirements of the respective user 
- the creation of individual offers for users 
- the maintenance and/or deepening of the business relationship 
- the provision of data and the IoT platform to customers and business partners, in 

particular vendors, dealers and vehicle manufacturers, so-called third parties 
- the early detection of possible errors 
- the root cause analysis in the event of a technical defect 

 
The legal bases for the processing of data may include in particular 
- Art. 6 para. 1 sentence 1 lit. a GDPR (consent to data processing, e.g. in the 

context of ordering the respective contract model, by activating the transmission 
module or registering on the IoT platform) 

- Art. 6 para. 1 sentence 1 lit. f GDPR (data processing to protect a legitimate interest 
of the controller). 
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d)    Legitimate interests of the controller or a third party 
If the processing is carried out on the basis of Art. 6 para. 1 sentence 1 lit. f GDPR to 
protect the legitimate interests of the controller or a third party, this must be 
communicated to the customer, business partner or interested party. A legitimate 
interest may, for example, be a legal, economic or non-material interest, the legitimacy 
of which must be decided on a case-by-case basis as part of a consideration of the 
interests of the customer, the business partner or the interested party. 
In the present case, the processing is also carried out on the basis of an economic 
interest, which consists in observing the market currently and precisely, adapting the 
production requirements to the demand and providing our customers and business 
partners, in particular third parties, with an offer corresponding to their usage as well 
as offering an individual service and supporting the cause analysis in the event of a 
technical defect. 
 

e)    Recipients or categories of recipients 
According to Art. 4 No. 9 GDPR, recipients of your data may be natural or legal 
persons, authorities or institutions. 
 
Your data may be forwarded to the responsible internal departments or to other 
branches and companies of our Group. 
 
In addition, your data may be passed on to external service providers (e.g. repair 
service providers, IT service providers, licensors, consulting, disposal and data 
destruction or billing service providers). The service providers commissioned by us 
(processors pursuant to Art. 4 No. 8 GDPR) have been carefully selected and checked 
by us. In addition, we conclude a data processing agreement according to Art. 28 (3) 
GDPR (“DPA”) or corresponding standard contractual clauses (“SSC”) with each 
processor. 
 
Our customers and business partners, in particular third parties, may also be 
recipients of the data if they have an account for our IoT platform. 
 

f)     Data transfer to third countries or international organisations 
Our IoT platform is operated in a cloud that is hosted in a data centre in Germany. 
Your data is processed exclusively within the European Union and stored on protected 
servers in the greater Amsterdam area of the Netherlands in compliance with data 
protection regulations. 
 
In principle, no data is transferred to third countries.  
However, our national and international customers and business partners, in 
particular third parties, can register on our IoT platform, read out the technical data of 
the purchased batteries using the respective serial number and process it for their 
own business purposes. These act as their own controllers within the meaning of Art. 
4 No. 9 GDPR. 
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In this respect, we have no influence on the further use of the collected battery data 
by the third parties. In this context, data may be transferred to third countries, 
depending on the location of the third party. 
 

g)    Categories of processed data 
As part of the provision of the IoT platform, we process the following data of registered 
users: 
- First and last name of the user 
- Business e-mail address 
- Company 
- Job title 
- Company address 
- Business phone number 
 
As part of collecting the technical data of the batteries, the following data, among 
others, is processed: 
- Serial number 
- Health status  
- Charge status 
- Maximum capacity 
- Voltage of the battery cells 
- Temperature 
- Current intensity 
- Operation mode 
- Time and duration of use 
- Geolocation data (accuracy > 800 meters) 

 

2.    Information according to Art. 13 para. 2 and Art. 14 para. 2 GDPR 
The controller shall, at the time of data collection, provide the data subject with the 
following information according to Art. 13 para. 2 and Art. 14 para. 2 GDPR, unless the 
data subject already has it: 
 
a)    Sources of personal data 

As a rule, you have provided us with your data yourself, e.g. when registering on our 
IoT platform or when ordering the contract model. 
In this case, it is important that this data is correct and that you support us in keeping 
it up to date. 
 
Other sources include our customers and business partners, in particular third parties, 
or certain publicly available information from public sources (including the internet). 
 

b)    Duration of storage 
We only store your data until either the purpose of the processing has been fulfilled 
or you have requested the deletion of your data in our IoT platform and there are no 
other statutory retention obligations, e.g. retention obligations under commercial or 
tax law. 
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If you have given us your consent, we will store your data until you withdraw your 
consent, unless there is another legal basis for processing your data. 
Moreover, your data will only be stored if it is still required for the assertion/exercise 
of legal claims or for the defence against legal claims.  
 

c)    Your rights as a data subject 
You can request information about your data processed by us at any time according 
to Art. 15 GDPR. In particular, you can request information about the purposes of 
processing, the categories of data processed, categories of possible recipients and 
the planned storage period. 
 
Moreover, you are entitled to request the rectification of inaccurate data according to 
Art. 16 GDPR. 
You can also request the erasure of the data according to Art. 17 GDPR if  
- the storage of the data is no longer necessary, 
- you have withdrawn your consent to data processing and there is no other legal 

basis for the processing, 
- you have objected to the processing and there are no overriding legitimate grounds 

for the further processing of your data, 
- your data has been processed unlawfully or 
- there is a legal obligation to erase under EU or national law. 

 
Furthermore, according to Art. 18 GDPR, you have a right to restriction of processing 
(Art. 4 No. 3 GDPR) if 
- you contest the accuracy of the data for a period enabling the controller to verify 

the accuracy of the data, 
- the processing is unlawful, but you refuse to erase the data, 
- the purpose of the processing has ceased, but the data is necessary for the 

assertion of your legal claims or 
- you have objected pursuant to Art. 21 GDPR and it is not yet certain whether the 

legitimate grounds of the controller override your interests. 
 
Furthermore, according to Art. 20 GDPR, you have the right to receive the data 
concerning you in a commonly used, structured and machine-readable format (data 
portability). Under certain conditions, you can also request that your data be 
transmitted directly by a controller, insofar as this is technically possible. 
 
You have the right to object to the use of your data for the above-mentioned purposes 
at any time, Art. 21 GDPR. 
If you have given us your consent to process your data, you can revoke this at any 
time with effect for the future. 

  



Information letter according to Art. 12 ff. of the GDPR    13

EN

 

13 
 

If you wish to withdraw your consent or assert the aforementioned data subject rights, 
then send an e-mail to: 
 

datenschutz@triathlon.group 
 

d)   Existence of a right of appeal to a supervisory authority 
According to Art. 77 GDPR, you have the right to lodge a complaint with the competent 
supervisory authority if you believe that the processing of your personal data violates 
the GDPR. 

 
e)    Provision of data 

If the provision of data is required by law or contract or is necessary for the conclusion 
of a contract, this must be communicated to the customer, business partner or 
interested party. 
 
In particular, data is required to register a user account for our IoT platform, e.g. name, 
email address, or to retrieve battery data, e.g. serial number.  
If you do not provide us with your data, it will not be possible for us to create a user 
account or grant you access to the battery data. 
 

f)    Existence of an automated decision-making process including profiling 
There is no automated decision-making including profiling (pursuant to Art. 22 GDPR 
in conjunction with Art. 4 No. 4 GDPR). 

 

3.    Information on an intended change of purpose of the data processing pursuant to   
       Art. 13 para. 3 and Art. 14 para. 4 GDPR 

We will only process your data for the above-mentioned purposes. In the event of a change 
in the purpose of data processing, we will inform you of this other purpose in good time 
before further processing. 
 
 

If you have any further questions on the topics mentioned above, we will be pleased to assist 
you at any time. Please send an e-mail to: 

 
datenschutz@triathlon.group 

 
Best regards 
 
 
 ____________________________  
Management of Triathlon Batterien GmbH 
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Lettre d'information selon l’art. 12 ss RGPD 
Concernant le traitement des données personnelles dans le cadre de la 
plateforme IoT pour Ion Battery Guard « TriCONNECT » 
 
Chers clients, partenaires d’affaires et acheteurs potentiels,  
 
Par cette lettre, nous aimerions, en tant que responsables, informer nos clients, partenaires 
d’affaires et acheteurs potentiels, que nous, 
 

Triathlon Batterien GmbH 
08371 Glauchau 

Allemagne 
 
Traitons vos données personnelles (ci-après dénommées « données ») conformément aux 
directives du règlement général sur la protection des données (RGPD). Vous, vos employés 
et / ou vos clients peuvent être la personne concernée (également appelée « concerné ») au 
sens de l’art. 4 paragraphe 1 du RGPD. 
 
À ce sujet, il convient de faire la différence entre l’art. 13 du RGPD (collecte directe de 
données) et l’art. 14 du RGPD (collecte indirecte de données) : 

• La collecte directe de données (Art. 13 RGPD) renvoie à la collecte de données en 
connaissance ou avec la participation directe du concerné. 

• La collecte indirecte de données (Art. 14 RGPD) renvoie à la collecte de données à 
l’insu ou sans la participation du concerné. 

 
Le responsable est soumis aux obligations d'information suivantes vis-à-vis du concerné : 
 
1.    Informations selon art. 13 paragraphe 1 et art. 14 paragraphe 1 RGPD 

Au moment de la collecte des données, le responsable doit transmettre au concerné les 
informations suivantes selon l’art. 13 paragraphe 1 et l’art. 14 paragraphe 1 du RGPD, 
pour autant que le concerné n’en a pas encore connaissance : 
 
a)    Nom et coordonnées du responsable ainsi que de son représentant, le cas   
       échéant 

Le respect du règlement de protection des données incombe au responsable et, par 
ricochet, à la direction de l’entreprise. Au sein de notre entreprise, la : 
 

DIRECTION 
(représentation juridique) 

Madame Julia Kleinert 
Monsieur Hendrik Jolk 
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b)    Coordonnées des responsables externes de la protection des données et des   
       coordonnateurs internes de la protection des données 

Notre responsable de la protection des données en Allemagne est : 
 

Monsieur Thomas Costard, avocat 
Cabinet Costard 

Cabinet spécialisé en droit des technologies de l’information et de la protection des 

données 

EUROCOM Businesspark 

Lina-Ammon-Straße 9 

90471 Nuremberg 
Téléphone : +49 911 790 30 34 
Télécopieur : +49 911 790 30 35 

Courriel : info@it-rechtsberater.de 
Site web : www.it-rechtsberater.de 

 
Vous pouvez contacter notre office de protection des données par courriel à l’adresse   

suivante :  
 

datenschutz@triathlon.group 
 

c)    Objectif et base juridique du traitement des données 
Le traitement des données, en particulier leur collecte, utilisation, sauvegarde, 
transmission, s’effectue en vue de 
- L’analyse de la consommation 
- L’estimation de la demande du marché 
- La fixation des besoins de production 
- La mise à jour de la base de données clients 
- L’amélioration et l’optimisation du service 
- La détermination des besoins et exigences de chaque utilisateur 
- La création d'offres individuelles pour l’utilisateur 
- Le maintien et / ou le renforcement des relations d’affaire 
- La préparation des données et de la plateforme IoT pour les clients et les 

partenaires d’affaires, notamment les fournisseurs, les revendeurs et les 
constructeurs automobiles, les « tierces parties » 

- La détection précoce des défauts potentiels 
- L’analyse des causes en cas de défaut technique 

 
Les bases juridiques pour le traitement des données peuvent notamment être 
- L’article 6, paragraphe 1, première phrase sous a du RGPD (consentement au 

traitement des données, p. ex. dans le cadre de la commande des modèles 
contractuels, au moyen de l’activation du module de transmission ou de 
l’enregistrement sur la plateforme IoT)  

- L’article 6, paragraphe 1, première phrase sous f du RGPD (traitement des 
données en vue du maintien de l’intérêt légitime du responsable). 
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d)    Intérêts légitimes du responsable ou d’un tiers 
Si le traitement des données s’effectue sur la base de l’article 6, paragraphe 1, 
première phrase sous f du RGPD en vue du maintien des intérêts légitimes du 
responsable ou d'un tiers, le client, le partenaire d’affaires ou l’acheteur potentiel doit 
en être informé. L’intérêt légitime peut désigner p. ex. un intérêt légal, économique ou 
moral dont la légitimation doit être déterminée au cours de la pondération des intérêts 
du client, du partenaire d’affaires ou de l’acheteur potentiel. 
En l’espèce, le traitement des données s’effectue également sur la base d’un intérêt 
économique ; celui-ci consiste à observer le marché de manière actuelle et précise, 
d’adapter les besoins de production à la demande et de soumettre à nos clients et 
partenaires d’affaires, notamment les tierces parties, une offre qui correspond à leurs 
besoins, ainsi que de proposer un service individuel et, en cas de défaut technique, 
de soutenir l’analyse des causes. 
 

e)    Destinataires ou catégories de destinataires 
Conformément à l’article 4 no 9 du RGPD, les destinataires de vos données peuvent 
être des personnes physiques ou juridiques, des autorités publiques ou des 
organismes. 
 
Ainsi, il est possible que vos données soient transmises aux organes internes 
compétents ou à d’autres succursales et sociétés de notre groupe. 
 
Par ailleurs, vos données peuvent être transmises à des prestataires de service 
externes (p. ex. réparateurs, informaticiens, concédants, services de conseil, de mise 
au rebut, de destruction des données ou de facturation). Les prestataires de service 
que nous employons (sous-traitant conformément à l’article 4, no 8 du RGPD) sont 
soigneusement choisis et vérifiés.  En outre, nous concluons avec chaque sous-
traitant un accord de traitement des données selon l’article 28, paragraphe 3 du 
RGPD (en anglais, Data Processing Agreement, « DPA ») ou les clauses 
contractuelles standard correspondantes (en anglais, Standard Contractual Clauses, 
SSC »). 
 
Nos clients et partenaires d’affaires, notamment les tierces parties, peuvent devenir 
destinataires des données, pour autant qu'ils possèdent un compte pour notre 
plateforme IoT. 
 

f)    Transmission des données à des États tiers ou à des organisations internatio  
       nales 

Notre plateforme IoT est exploitée dans un nuage qui est à son tour hébergé par un 
centre de données en Allemagne. Le traitement de vos données s’effectue 
exclusivement au sein de l’Union européenne, sur des serveurs protégés, dans la 
métropole d’Amtserdam aux Pays-Bas, dans le respect du règlement de protection 
des données. 
 
En principe, aucune donnée n’est transmise à des États tiers.  
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Toutefois, nos clients et partenaires d’affaires nationaux et internationaux, notamment 
les tierces parties, peuvent s’enregistrer sur notre plateforme IoT, consulter les 
caractéristiques techniques des batteries achetées à l’aide des numéros de série 
respectifs et les traiter à leurs propres fins économiques. Ils agissent en tant que 
responsables au sens de l’article 4 no 9 du RGPD. 
À cet égard, nous n’avons aucune influence sur l’utilisation des données de batteries 
par les tierces parties. Dans ce contexte, la transmission des données à des états 
tiers est possible, en fonction du siège de la tierce partie. 
 

g)    Catégories de données traitées 
Dans le cadre de la préparation de la plateforme IoT, nous traitons les données 
suivantes, provenant des utilisateurs enregistrés : 
- Prénom et nom de famille de l’utilisateur 
- Adresse courriel professionnelle 
- Entreprise 
- Titre du poste 
- Adresse de l’entreprise 
- Numéro de téléphone professionnel 
 
Dans le cadre de l’enregistrement des caractéristiques techniques des batteries, les 
données suivantes, entre autres, sont traitées : 
- Numéro de série 
- État de fonctionnement  
- Niveau de charge 
- Capacité maximale 
- Tension des cellules de batterie 
- Température 
- Intensité 
- Mode de fonctionnement 
- Temps et durée d'utilisation 
- Données de géolocalisation (précision > 800 mètres) 

 

2.    Informations selon art. 13 paragraphe 2 et art. 14 paragraphe 2 RGPD 
Au moment de la collecte des données, le responsable doit transmettre au concerné les 
informations suivantes selon l’art. 13 paragraphe 2 et l’art. 14 paragraphe 2 du RGPD, 
pour autant que le concerné n’en a pas encore connaissance : 
 
a)    Sources des données personnelles 

En règle générales, vous nous transmettez vous-même vos données, p. ex. au cours 
de l’enregistrement sur notre plateforme IoT ou lors de la commande du modèle 
contractuel. 
Dans ce cas, il est important que les données soient exactes et que vous nous aidiez 
à les mettre à jour. 
 
Les autres sources sont, entre autres, nos clients et partenaires d’affaires, notamment 
les tierces parties, ou certaines informations accessibles à tous, provenant de sources 
publiques (y-compris internet). 
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b)    Durée de la sauvegarde 
Nous conservons vos données jusqu’à ce que le but de leur traitement soit atteint ou 
que vous demandiez leur suppression sur notre plateforme IoT, à condition qu'il 
n’existe aucune obligation légale de les conserver, telles que des obligations 
commerciales ou fiscales. 
 
Lorsque vous nous donnez votre consentement, nous sauvegardons vos données 
jusqu’à ce que vous révoquiez votre consentement, pour autant qu’il n’existe aucune 
base légale contraire autorisant le traitement de vos données. 
Par ailleurs, vos données ne sont conservées que si elles sont requises en vue de 
l’exercice de droits ou de la défense face à des poursuites.  
 

c)    Vos droits en tant que concerné 
Conformément à l’article 15 du RGPD, vous pouvez à tout moment demander des 
renseignements sur vos données que nous traitons. Plus particulièrement, vous 
pouvez demander des renseignements sur le but du traitement, des catégories de 
données traitées, des catégories de destinataires potentiels ainsi que de la durée de 
sauvegarde prévue. 
 
En cas d’inexactitude de vos données, vous avez également le droit, en vertu de 
l’article 16 du RGPD, d’en demander la correction. 
Par ailleurs, selon l’article 17 du RGPD, vous pouvez exiger la suppression des 
données si  
- La sauvegarde des données n’est plus nécessaire, 
- Vous révoquez votre consentement au traitement de vos données et qu’il n’existe 

aucune autre base légale pour leur traitement, 
- Vous avez manifesté votre opposition au traitement de vos données et qu'il n’existe 

aucune raison primordiale ou légale à leur traitement,  
- Vos données ont été traitée de manière illégale ou 
- Il existe une obligation légale à la suppression des données selon la législation de 

l’UE ou nationale. 
 

En outre, conformément à l’article 18 du RGPD, vous avez le droit de limiter le 
traitement des données (article 4, no 3 du RGPD), si 
- Vous contestez l’exactitude des données pour une période, permettant au 

responsable d’en vérifier l’exactitude, 
- Le traitement des données est illégal, mais que vous vous opposez à leur 

suppression, 
- Le but du traitement des données a été atteint, mais que celles-ci sont requises en 

vue de l’exercice de vos droits ou 
- Selon l’article 21 du RGPD, vous avez fait objection, mais qu'il reste à déterminer 

si les motifs valables du responsable ont la primeur sur vos intérêts. 
 
De plus, vous avez le droit, selon l’article 20 du RGPD, d’obtenir les données 
concernées dans un format courant, structuré et lisible par machine (transférabilité 
des données). Vous pouvez également, sous certaines conditions, obtenir que vos 
données vous soient transmises directement par un responsable, dans la mesure du 
possible. 
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Vous avez le droit de vous opposer à tout moment à l’utilisation de vos données aux 
fins susmentionnées, selon l’article 21 du RGPD. 
Lorsque vous nous donnez votre consentement au traitement de vos données, vous 
pouvez vous rétracter à tout moment, avec effet pour l’avenir. 
 
Si vous souhaitez révoquer votre consentement ou faire valoir vos droits en tant que 
concerné, veuillez nous envoyer un courriel à l’adresse : 
 

datenschutz@triathlon.group 
 

d)    Droit de recours auprès d'une autorité de surveillance 
En vertu de l’article 77 du RGPD, vous avez le droit d’introduire un recours auprès de 
l’autorité de surveillance compétente si vous estimez que le traitement de vos 
données personnelles n’est pas conforme au RGPD. 

 
e)    Préparation des données 

Si la préparation des données est requise sur une base légale ou contractuelle ou en 
vue de la conclusion d'un contrat, le client le partenaire d’affaires ou l’acheteur 
potentiel doit en être informé. 
 
Les données sont surtout requises en vue de l’enregistrement sur notre plateforme 
IoT, p. ex. nom, adresse courriel, ou de la consultation des données de batterie p. ex. 
numéro de série.  
Si vous ne mettez pas vos données à notre disposition, il nous est impossible de créer 
un compte utilisateur ou de vous garantir l’accès aux données de batteries. 
 

f)     Processus automatisé de prise de décision, y-compris profilage 
Aucune prise de décision automatisée ni profilage (conformément à l’article 22 du 
RGPD, en rapport avec l’article 4 no 4 du RGPD) n’a lieu 

 

3.    Information concernant une modification prévue du but du traitement des don 
       nées selon l’article 13 par. 3 et l’article 14 par. 4 du RGPD 

Nous ne traiterons vos données qu’aux fins susmentionnées. En cas de modification du 
but du traitement des données, nous vous informerons du nouvel objectif en temps 
opportun avant de poursuivre le traitement. 
 
 

Nous répondrons volontiers à toute autre question concernant les thèmes abordés ci-dessus. 
Veuillez nous envoyer un courriel à l’adresse : 

 
datenschutz@triathlon.group 

 
Cordialement, 
 
 
 ____________________________  
La direction de Triathlon Batterien GmbH 
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Triathlon Batterien GmbH
Siemensstraße 1 
08371 Glauchau 
Germany

Tel:  +49 (0)3763/77 85-0
Fax: +49 (0)3763/77 85-110

E-Mail: info@triathlon-batterien.de
Internet: www.triathlon-batterien.de


